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Rezime

Autor govori o manipulaciji kao robi. Manipulacija je laZ koja li¢i na istinu.
Autor ukazuje na korene polititke manipulacije polaze¢i od stava da je Covek bice
uslovnih refleksa, bi¢e predrasuda i da ga stoga moZemo usmeravati po svojo)
volji, polazeéi od tvrdnje da je ovek po svojoj prirodi biée koje se rukovodi samo

zeljom za priznanjem. :
Kljuéne reci: manipulacija, roba, teorije istine, korespondencija.

Za potetak jedna epizoda iz Zivota dvojice Simpanza. ]e.dap se Zvao ser-
man, drugi Ostin. Serman je dominantni muZjak, on je .];161 i Vt:(fl.()d
Ostina, ali je ipak na$ao nacin da njime ovlada. Serman je doduse la'k,
ali plagljiv i veoma se boji mraka. Kad padne mrak i on pridrema, Ostin
prilazi ogradi njihovog zajednickog kaveza i poCinje da grebe. A kad se
Serman probudi Ostin izviruje kroz kavez i gleda u pravcu toboZ dola-
zeée opasnosti. Serman onda pocinje da drhti od straha i baca se u za-
grljaj Ostinu.
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Simpanze su nasi najblizi rodaci iz sivotinjskog sveta. Nije SI“Ca]I_lo da
nam je ni manje ni vise zajednic¢ko nego 98% Dlv\TK I tf{ko Iglam fa epizod,
iz %ivota ove dvojice Simpanza otkriva dva kljucna nacind a Sevf)Vlada sa
svojim saplemenicima. Jedan je nacin sile. To je Sermanov nlac1.1.1, Drug;
nadin je Ostinov i to je ono §to ¢ini sustinu takozv?ne mfcllmlpl_‘ achel )

Jedan mislilac je rekao da bi istina ako hqce cela g u"el‘_l]l\'rqe
morala da se pomesa sa malo laZi. Ne znam kolllfo je to tacilo za Istiny
ali moglo bi se re¢i da je manipulacija laz pomesand 2 Vs Ol}Stzqe, l
jo§ preciznije laz koja li¢i na istinu, odnosno laZ 1_<01U RIanipulisan] prl-
ma kao istinu. Serman zaista Cuje grebanje, on zaista vidi nekog k‘f,‘““
u pravcu neke navodno dolazece opasnosti 1 to blvuslquCj_gOVQY?Cl bi-
la ona mera istine koja je pomesana sa laZima. Laz koja li¢i na istinu,

Evo sad jednog primera iz sveta ljudskih b?c’a. Problem sa-kopml se

jedno vreme suotavao Ameriken Erlajz. Poceo je dg -opa.lda broj putnika
— pretezno poslovni ljudi mugkog pola. Da bi redili taj prqblem pre:d-
stavnici pomenute kompanije angaZuju izvesnog doktora Dihtera. Dih-
ter je na Celu instituta za istraZivanje motivacije i inaCe je doktor psiho-
logije i neka vrsta Ostina u ljudskom obli¢ju. On obavi izvestan broj
analiza na temelju dubinske psihologije i 3ta ustanovi? Kod ovih putni-
ka nije bio toliko po sredi kao 3to bi se na prvi pogled pomislilo strah
od smrti, ve¢ strah od toga da ¢e im Zena reéi ta budala je trebalo da
putuje vozom. Kad je analiza doktora Dihtera ukazala na taj kljucni
problem preduzete su odgovarajuée mere po njegovom savetu 1 saci-
njen je ¢itav niz reklamnih poruka s ciljem da se suprugama usadi u
svest da ako njihovi muZevi lete avionima brze ée stiéi kuéi. A osim to-

ga, zasto 1 one ne bi letele sa njima. Razume se, posle toga broj putnika
muskog pola naglo se poveéao.

Tako je manipulacija postala roba. Skoro kao paklo cigareta. Dode-
te u.ncko specijalizovano preduzeée za prodaju manipulacija 1 kaZzete:
molvlm jednu manipulaciju. To razume se kosta, ali ako ste bogat Zovek
moZete da dobijete §to god hoéete, samo porugite. A posto je ljudski
_rod znatno savrsenija pojava od majmunskog roda, tehnika manipulacl-
je .tem.elp se ne od juée i na nekim nauénim dostigl;uéima Ve¢ poment
th Institut za istraZivanja manipulacije doktora Dihtera u.stanof:io je ni-

zom istraZivanja da postoje tri i
. ri mentalna nivoa. Prvi ie ni . Dru-
gi je nivo na$eg neodredeno vi je nivo svesti. D

To su predrasude. | najzad %S?Zn.a“la © onom §to nas stvarno pokrece:
v . 4 0O azl 3 # " v : )
Ste nismo svesni. ’ onaj treci, najdublji, onaj koga uop
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lucujuca, V‘fé Beh Sa druguvi E?eéu. I priprema kako kaze doktor Dih-
ter ps1holqsku udicu. Potro$aci man%pulacija su neka vrsta ljudskih ri-
ba i stvar je samo u tome da procenite na koji mamac ¢ete ih najlakse
uhvatiti.

Industrija manipul.acije _vrlo brzo je napredovala i dogla do nekih
saznanja koja su malo je re¢i zastraSujuéa. Godine 1956, jedan london-
ski list doneo je vest da su neki americkj eksperti pustali reklame za
vreme jedne bioskopske predstave u trajanju od samo nekoliko deseti-
na sekundi. Reklamirali su jednu vrstu sladoleda. Pokazalo se, medu-
tim, da 1 to deluje. Pokazalo se, naime, da se ¢ak i u toj najdubljoj men-
talnoj ravni moZe manipulacijom uticati na subjekte koji toga apsolutno
nisu svesni.

Vest je prodla manje-viSe nezapazeno. Medutim, veé osamdesetih
godina 20. veka izvesni Vikar otvara ni manje ni vife nego jednu kom-
paniju za projektovanje podsvesti. A neki Beker osniva agenciju za smi-
Sljanje podsvesnih poruka pomo¢u kojih se moze delovati na ljudska bi-
¢a. Primer: samoposluga u kojoj se mnogo krade. Beker pomocu odgo-
varajuih aparata podesava da se samo za nekoliko desetina sekundi na
podsvesnom nivou emituje poruka: ja sam posten ¢ovek, ja nisam lo-
pov. Posle devet meseci broj krada se smanjuje za 37%.

Medutim, to je, ako se tako moZe reéi korisna strana ove tehnike
manipulacije. Ali ima i ona druga na osnovu koje jedan americki anali-
ti¢ar tvrdi da je izgleda mogué svet nevidljive potajne diktature koji bi
spolja po§tovao norme demokratske vladavine. Pokazalo se, naime, da
nauka koja se zove biokontrola moZe onaj strah sa kojim je manipulisao
Ostin da podes$ava tako da ga izaziva ¢ak i kod onih iivoti‘nja koje uop-
Ste nemaju razloga da budu preplasene. Logi¢no je Onda bilo pretposta-
viti da je tako ne§to moguée i sa ljudskim bi¢ima. Te iste 1956.vgo§11ge
kada su vreni eksperimenti sa onom reklamom za sladqled dosla je iz
republikanskog izbornog $taba poruka izvesnog gQS.POdma Pola daf“
kandidati na izborima roba koja se moZe prodavati isto onako kao Sto
neki biznismen prodaje svoju robu. I tako su se sve one reklapme tghm—
ke zasnovale na psiholodkim analizama doktora Dihtera pocele prime-
njivati i u politickom Zivotu. ' ‘ -

Jedini kandidat koji nije imao razumevanja za tu pr Of?.i?‘_lu.’PO 1_‘_“ ;
robe bio je Adlaj Stivenson, inteligentan, duhovit coveli ko.u %e u];lwio ¢ x
mu se uopste ne dopada da izbori budu nesto kao takr'n}ceme za mis c‘plf
te. I ako je, rekao je Stivenson, doglo dotle da se politika prodaje onako

¢ : - : ik: da za demokratske vred-
kao 3to se prodaje hrana, onda je to velika uvre
nosti,
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84 Tim povodom jedno moZda suvisno pitanje: kako je gospodin §¢i-
venson prosao na izborima? Naravno, izgubio je.

Medutim, kad je re¢ o politickim manipulacijama u njihovom koy;.
S¢enju postoji ipak neka kakva-takva ravnoteza u onim drzavama y k.
jima nema politickog monopola. Opet americki primer - dve zaragene
strane, demokratska i republikanska, zahvaljujuéi tome $to nijedna ne
mozZe da se domogne pomenutog monopola nisu u stanju da one manj-
pulativne tehnike sa njihovim najstrasnijim posledicama koriste take da
od njih nac¢ine neko univerzalno politicko sredstvo.

Medutim, ako je tako u unutra3njoj politici velikih sila u spoljnoj
nije, 1 ta je ¢injenica poznata jo§ od nekih najranijih vremena. Evo jed-
nog primera iz antickog doba. Demokratska Atina nije vodila demo-
kratsku spoljnu politiku. Ona je svojim saveznicima odredivala &k
koli¢inu Zitarica koje su mogli da dobiju a za velike sudske sporove gra-
dani saveznickih drzava morali su da odlaze ne pred svoje nego pred
atinske sudove — praoblik Hagkog suda, moglo bi se slobodno reéi.
Stvar je dosla dotle da su stanovnici Rodosa, inaée jedne demokratske
drzave bili vi§e skloni nekom persijskom despotu nego demokratskoj
Atini.

Demokratija nije dar sa neba. Demokratija nije dar neke ljudske
prirode izvorno podobne za taj na¢in drzavnog upravljanja. Ona je po-
sledica ravnoteZe snaga. Tamo gde ta ravnoteZa izostane, tu nema de-
mokratije. To medutim vaZi i za spoljnu politiku onda kada njome do-
minira neka velika sila. Evo jo§ jednog primera. Svi se sigurno seéaju
one slike koja je obisla ceo svet — jedan mriavi izmozdeni Eovek stoji iza
bodljikave Zice a ispod toga pise da je to koncentracioni logor koji su
Srbi uprili¢ili u Bosni. Medutim, neka Nemica, supruga jednog novina-
ra posmatrajuci pazljivo tu fotografiju ustanovljuje da su Zice, odnosno
precke zakucane tako da deluju naopako. Zainteresuje za to svog muZa,
izvesnog gospodina Dajhmana, i on ode na lice mesta. I ta ustanovi?
Ustanovi da taj izmr3aveli ¢ovek nije nikakav zatvorenik veé izbeglica i
da je uslikan s one strane a ne unutar Zice. I da to nije nikakav logor ved
padnjak koji je samo ograden Zicom. Posle toga bilo je i demantija, ali
demanti po pravilu ne vredi bogznasta ako uopste nesto vredi.

To je i predotio izvesni Dzems Hak, &elni &ovek agencije Ruder Fin
koja se bavi manipulacijama francuskom novinaru Zaku Merlinou.
Merlino je doputovao kod gospodina Haka u Vadington da ga upita ka-
ko je izveo operaciju sa onom falsifikovanom slikom. Gospodin HS‘k
mu onda poverava da je porudzbinu za tu manipulaciju dobio od Alije
Izetbegoviéa. Medutim, na¥ najveéi problem bio je, kaze, kako pridobiti




Jevreje za muslimanﬁku stvar. Zna se naime kakve oni probleme imaju
<2 Palestincima i koliko 1?1 bilo tedko ubediti ih da su se palestinski jed-
qovernici u Bosni svrstali na pravu stranu. I $ta je onda smislio ovaj do-
misljati ¢ovek na c‘fﬂu agencije o kojoj je re¢. Znamo, rekao je on da su
Jevreji jako osetljivi na koncentracione logore i eto sad falsifikovane
slike koja ¢e tu njihovu osetljivost u ovom sluéaju rasplamsati i oprede-
liti ih za islamsku stvar Alije Izetbegovica. I tako manipulacija uspeva.
Srbi postaju jednaki sa nacistima.

Da ne bi bilo nikakvih nesporazuma valja reé¢i da gospodin Hak ne
mrzi Srbe. On ne mrzi nikog. I da mu je do3ao neko iz Beograda i dao
vise novca da neku takvu manipulaciju uradi u prilog srpskoj strani on
bi to ucinio bez premisljanja. Medutim, glavni problem je u tome $to u
spoljnoj politici velikih sila ne vaze demokratska nacela. I kad se neka
veoma mo¢na drzava domogne ¢ak i svetskog monopola kako se moze-
te boriti protiv politicke manipulacije iza koje stoji ta njena ogromna
mo¢. Nikako.

A sad nesto o filozofskim pretpostavkama manipulacije u postmo-
dernom vremenu. Doktor Dihter i njegovi prijatelji nisu bili skloni filo-
zofskim artikulacijama. Jedino je izvesni profesor Miler u tom taboru
manipulatora ponudio nekakvo filozofsko obrazlozenje za tehniku o
kojoj je re€. Covek je rekao je on bi¢e uslovnih refleksa, bi¢e predrasu-
da i upravo zato ga moZete usmeravati po svojoj volji ako za to nadete
odgovarajuéi nacin.

Istini za volju bilo je u Americi i jo§ uvek ima i nekih prakti¢nih lju-
di koji su se povremeno upustali u neke filozofske izlete. Najpoznatiji
od njih je Dejl Karnegi, koji se proslavio knjigom Psihologija uspebha. U
toj knjizi pripoveda on kako je do$ao do nekih velikih saznanja koja su
mu donela lepu zaradu. Bilo je to na nekoj veceri u Cast jednog slavnog
pilota. Covek koji sedi do karnegija citira »Hamleta“ i kaze da je to iz
»OVEtog pisma®. Karnegi ga upozorava na gresku, ali ovaj ostaje pri
svome. Onda se Karnegi obraca jednom svom velikom prijatelju, inace
E!'Ckspirologu koji takode prisustvuje toj veceri s molbom da presudi u
tom sporu. Medutim, $ekspirolog ga gurne nogom ispod stola 1 kaze
8ospodin je u pravu, taj citat je iz ,Svetog pisma”.

~ Posle toga Karnegi u ¢udu kaze, ti znad da je to iz »2Hamleta®, zasto

S me demantovao? Sckspirolog odgovara kao iz topa - kako da ne, je-
ste 1z ,Hamleta, peti ¢in, scena druga, ali sludaj dobro: to je svecana
ve€era. Kvaris raspolozenje drugih gostiju i ostavljas na njih rdav utisak
4 zavada3 se bez potrebe sa uticajnim ¢ovekom koji uostalom nije ni
trazio tvoje misljenje.

8S
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Za Dejla Karnegija bila je to velika ;'.iV.ltFﬂ:l ]c|<§ij:1. Zakljugio i€ on
se dokazivanjem nikad nista ne mnic. posticl. l tll jeu tn‘n.w tajna Posloy.
nog uspeha. Nije bitno da [ e pc."smv IStinito |||. nije. Da li je neste iz ,Ha,
mleta® ili iz ,Svetog pisma®. Bitno je da postignete l.IS]'l(:’h. A da bigte "
postigli valja da podete od prave prcdsm'vc 0 l]u-ds!m] prirodi,

Na koga se tim povodom od americkih ‘mlshlaca poziva Dejl Kar.
negi da potvrdi ovaj svoj filozofski uvid. Poziva se na Djuija i Diemsg ;
na njihovo tvrdenje da je covek bice koje se rukovodi samo Zeljom 44
priznanjem. Narcisoidno bi¢e drugim re¢ima. Zato dokazivanje nems
nikakve svrhe jer se tako samo povreduje narcizam onog kome hocete
nesto da dokazete.

Citava jedna plejada filozofa prethodila je ovakvom nekom shya.
tanju ljudske prirode. Tu je svakojako Nice sa svojom perspektivistic.
kom koncepcijom istine kojom se prakti¢no brise razlika izmedu istine
i lazi. Tu su, dakako, i egzistencijalisti Sartrovog tipa koji eliminidu ¢k
1 sam pojam ljudske prirode i1 svojom koncepcijom apsolutne slobode
otvaraju prostor totalnom subjektivizmu. Tu su i strukturalisti koji
strukturu radikalno odvajaju od funkcije, a tu je i Misel Fuko koji pot-
kopava i onu poslednju &vrstu tacku Kantovu u borbi protiv Hjumo-
vog relativizma.

Aristotel kaZe za atomiste da su veliku monetu Elejaca atomisti ra-
skovali u mnostvo sitnih novéiéa. Tako je i Fuko veliku Kantovu episte-
mu razbio u ¢itav niz manjih epistema i time dodatno urusio status isti-
ne. Najzad epistemoloski nihilizam postmodernista. On je samo tacka
na kraju reCenice. U Australiji kad se posle duge zime vratite u vasu dr-
venu vikendicu i malo jae za sobom zalupite vrata kuéa ¢e se urusit.
Vikendica je od drveta i termiti su je iznutra veé uveliko nagrizli. P0§t-
modernisti su samo malo jae zalupili vrata aksioloskog zdanja novih
vremena koja su iznutra nagrizli filozofski termiti i sve se sleglo u prah
1 pepeo.

Medutim, da bi se moglo relevantno suditi o bilo ¢emu ncoph?dﬂ“
je uvek i neki kontrolni primer. Nema niceg novog pod Suncem. Fenc”
men manipulacije nije neki pronalazak ni predmodernog ni postmoder”
nog doba. U novijim vremenima on je samo usavrien i doveden do Svf};
jih krajnjih konsekvenci. Jedan primer tome u prilog. Dvojica grék;’
javnih delatnika ree da proteranog Pizistrata vrate u Atinu, ali ne I :
spolazu vojnom silom pomoéu koje bi to ucinili. PosluZe se zat° ]iio‘
nom manipulacijom. U jednoj atinskoj opstini Zivela je neka vrlo Vu o
ka, izuzetno lepa Zena i oni tu Zenu odenu u svedanu odeéu u kakj’ e
S¢ prema grckim verovanjima odevale boginje, daju joj najskupoce




dragulje 1 sa njom udl.l u Atinu. Napred ide glasnik koji vice da boginja
licno vraca Pizistrata i tl‘.-’lil. o.d atinskih gradana da postuju njenu volju.
Atinjani u to poveruju i Pizistrat se bez ikakvih problema vrati tamo
odakle su ga oterali.

Kao §F() je poznato za Grke izmedu bozanskog i zemaljskog sveta
nije postojao neki d.uhok 1 pepremostiv jaz. Kad u Ilijadi neku boginju
zgodi strela ona e jauknuti kao $to jauéu i smrtni ljudi. Doduge deset
hiljada puta jace ali ta razlika je samo kvantitativna a ne kvalitativna.
Prema tome, da bi se jo§ uvek sujeverni Grei uverili da je neka Zena bo-
ginja nije bilo potrebe da se pribegava kvalitativnim razlikama odnosno
iluzijama takvih razlika, dovoljno je bilo da se odabere ta izuzetno viso-
ka neobi¢no lepa Zena odevena na nacin boginja i naroéitim nakitom
ukrasena.

Godinama potom tehnika manipulacije dobila je i svoj verbalni ob-
lik i sa njom se kao mnogo godina kasnije u Americi i u Atini moglo le-
po zaradivati. Iz jednog anti¢kog izve$taja razabiramo da je Gorgija se-
bi mogao dozvoliti da od prihoda koje je stekao prodajuéi svoju verbal-
nu vestinu mogao sebi dozvoliti da u Zevsovom hramu podigne sop-
stveni kip od samog zlata. Potreba da se retorika prodaje kao roba po-
ticala je pre svega usled toga $to je u atinskom drustvu vestina manipu-
lisanja postala takoredéi jedini, a u svakom slu¢aju najbolji na¢in da se ne
samo branite na sudu jer advokatska profesija nije postojala, nego 1 da
kako je Gorgije govorio ubedite ¢lanove gradskog veca, pa i samu Na-
rodnu skupitinu, da su istina i pravda na vasoj strani i tako steknete
uticajna zvanja u drustvenom Zivotu.

Ima kao $to je poznato tri definicije istine. Jedna je ona stara dobra
| prezrena teorija korespondencije, druga je istina kao koherencyja a tre-
¢a da izmedu istine i onog §to zovemo korisnim nema nikakve ruglikc
kao $to tvrde pristalice pragmatizma. Prakticari manipulacije koriste,
premda to ne artikuli$u, teoriju korespondencije. Za razliku oq nck1h.f1-
lozofa oni stogo vode racuna da za sebe razlué.c i.stmu od lazi. Analiza
doktora Dihtera za potrebe Ameriken erlajza nije imala za prctposs;.lvklf
ni istinu kao koherenciju, a ni istinu u pragmati¢kom smislu te reci vec
istinu kao korespondenciju. Nalaz ovog doktura odgov:_nrao je dpbm-
skom sloju psihe potencijalnih putnika Ameriken t.'.I'la]Z;l.l. zato je 1 mo-
gao biti efikasan. Nije li onda iskustvo rehnike mampula.cuc poclsncal'da
razmislimo jo$ jednom o definicijama istine .i' 'da se vratimo pgslc toliko
vremena onoj veé pomenutoj prezrenoj teoriji korcspondcnm.].c. |

Za kraj samo jo§ jedan primer najnovije i.nlamktuclm]t I?h-ﬂlkt‘:’
Manipulacije. Za ono 3to se dogodilo u Srebrenici Cesto se koristi re¢
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enocid. Cak i sudija Haskog sufJa Tg(-;dc)r Meronljf-: tu sv?]u d'il-agnozll i
g o ecude postavio §to je u najmanju ruku neoblcnol Tesko je Povero.
o p{r:bbt; si }nc;:dc u Americi neko usudio da pre 'Za'ersetka kakag sud.
:l::(?gtl;roc;sa na nekom l«:(_)mcm(_)ravtivpf‘)m 91§UPU Z“?e SuiiSke Presude.

I kod nas se moze ne jednom cutl 1 procitati da je to sto s dogod;.
lo u Srebrenici bio genocid. Tamo e, medutim, blo ratn.l Zlof?ln, veliki
ratni zlo¢in za svaku pravnu i moralnu osudu,. ali genocid nije. Zasto)
Sam termin dovoljno govori o tome. N'z‘istz.lo je od d-ve' latinske reg; _
gens — rod, pleme, narod i caedere - 1.1‘b1]fe11-1]e. Genoglvd je dakle unista-
vanje svekolikih pripadnika neke nacije ili ne.ke etnicke grupe - znagj
ne samo muskaraca nego i Zena i dece. Medutim, u Srebrenici toga nije
bilo buduéi da su Zene i deca prethodno deportovani.

Neko bi se mogao zapitati kakve to veze ima sa teorijom korespon-
dencije? Ima i te kako. Jedno poznato logi¢ko pravilo kaze da definici-
ja ne sme biti ni previse Siroka ni previSe uska. U ovom sluéaju definici-
ja genocida prosirena je preko njenih legitimnih granica tako $to je u
nju uklju€eno i ubijanje samo pripadnika muskog roda jedne nacije od-
nosno etnicke grupe. A to i jeste ogreSenje o jedno od osnovnih logi¢-
kih pravila $to pocivaju na teoriji korespondencije.

Onaj ko ovo kazuje nema nikakvih iluzija o tome da sve ovo &to je
ovako receno o teoriji i praksi manipulacije mo¥e imati nekog efekta.
Skoro je potpuno izvesno da to nijedno javno glasilo neée zabeleZiti a
veC je sasvim izvesno da to neée doéi do onih koji odlu¢uju o sudbini
sveta. A sve i da dode tesko da bi svi ti toliko moéni ljudi za ovako ne-
Sto marili. Zato se ovo razmi§ljanje moZe razumeti i kao pogled sa oba-
le mora. Stojite na morskoj obali i gledate kako rtalasi prolaze i odlaze.

NIKOLA MILOSEVIC

'"Ir'-he Philosophical Assumptions of Manipulation in Postmodern
ime

Summary

~ The author treats manipulation as a commodity. The manipulation is a lie
which resembles truth, The roots of political manipulation are confirmed in the
proposition that man is 2 being of prejudice, wherefore it can be directed by our
will, which is supported by the statement that man is by nature governed only by
the wish for recognition,
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